Forzeldrenes app

Menupunkt
Foreeldrene kan tilgd Bgrn via menuen.

Ingen adgang til barns konti

Hvis kunden ikke har fuldmagtsadgang til
et eller flere bgrns konti i net- og
mobilbanken, fremgar de ikke pa Barn-
siden.

Kunden skal kontakte deres radgiver for at
fa fuldmagt, hvis det er en fejl.-
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Menu
@ Forbrug >
Kort >

~ Investering >

(@ Bolig >
@ Pension >
A Forsikring >
< Budget >
@ Veerdierialt >
Q@ Bam >
& Valuta >
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Ingen adgang til b@rns konti

Det ser ikke ud til, at du har adgang til berns
konti. Det kan skyldes, at du ikke har fuldmagt
til barns konti.

Hvis du mener, det er en fejl, s& kontakt os. Vi
er klar til at hjzlpe.

Kontakt din radgiver
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Liste over bgrn
Pa bgrn-siden kan foraelderen se listen af
de bgrn, hvor de har fuldmagtsadgang.

Barn mellem 7 og 12 ar kan fa oprettet en
adgang til mobilbank til barn.

Adgangen forsvinder ikke, nar barnet
fylder 13, men der kan ikke laengere
logges ind igen. Foreeldrene skal her
kontakte banken og fa oprettet adgang til
den almindelige mobilbank og logge ind
med MitID.

Hvis et barn ikke har haft adgang, kan
foreeldrene starte opstartsprocessen.
Har barnet tidligere haft adgang, kan der
logges ind igen. Fx ved skift af telefon.

Oprettelse af mobilbank til bgrn

Nar foraelderen trykker pa opret adgang,
bliver de farst preesenteret for en kort
beskrivelse af, hvad barnet far adgang til,
nar processen er gennemfart.
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Emma Hansen

12ar

Emma har adgang til mobilbanken. Er der
behov for at logge ind igen, kan du starte
processen nedenfor.

Start log ind for barnet

Magnus Hansen
7 ar

Giv adgang til mobilbanken til bgrn, s&
Magnus kan falge sin pkonomi pa sin egen
telefon.

Giv adgang til mobilbanken

Ofte stillede spgrgsmal?
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Mobilbank til bgrn

Du er ved at give dit barn adgang til
berneversionen af mobilbanken.

Barnet far kun adgang til konti og
kontobevazgelser, men har ikke mulighed
for at overfere mellem sine konti eller til
andre konti.

Barnet kan kun se konti, de selv rader over.

De resterende funktioner, du kender fra din

egen mobilbank, er ikke tilgaengelige for
barnet.

< Naeste >




Derneest far de praesenteret
brugerreglerne.

Nar de er accepteret, bliver der oprettet
en netbanksaftale pa vegne af barnet.
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Brugerregler

Formal og anvendelsesomrade

Mobilbank til bgrn er en funktion i
mobilbanken, som giver et barn (7-12 ar)
en saerskilt visningsadgang. Barnet kan kun
se konti, saldo, posteringer og kan ikke
foretage betalinger, overfprsler eller andre
dispaositioner. Funktionen er omfattet af
disse vilkar, bankens gvrige vilkar og
privatlivspolitik.

Parter

Opretter er den fuldmagtshaver, der via
egen mobilbank opretter barnets adgang og
accepterer vilkarene pa barnets vegne.
Barnet er bruger af mobilbank med
begreenset visningsadgang.

Oprettelse

Adgang kan kun oprettes af
fuldmagtshaver via egen mobilbank.
Omfang af adgang (visning)

Barnet har adgang til at se konto, saldo og
posteringer. Adgangen kan ikke tilpasses.
Barnet kan ikke sendre, administrere eller
disponere.

Nar aftalen er oprettet, skal mobilbank-
appen downloades pa barnets telefon.
Det er den samme app som til voksne i
Apple App Store og Google Play Store.

Nar appen er downloadet, trykkes Neaeste
pa foreeldrenes telefon.

< Accepter vilkdr >
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Download mobilbank-appen

| skal nu downloade mobilbank-
Store eller Google Play Store pé
telefon.

Det er den samme app som til v

appen i App
barnets

oksne.

Nar | har downloadet appen og har

telefonen klar, skal | trykke pa N
kan begynde log ind-processen.

®ste, sa |




Nar de gar videre, bliver der vist en QR-
kode, der skal bruges til at logge ind pa
barnenes telefon.

Det fungerer ved at man pa barnets
telefon abner kamera-appen/en QR-
skanner og skanner QR-koden pa
foreeldertelefonen.

Hvis koden ikke bliver skannet indenfor 5
minutter udlgber den og processen skal
startes forfra.

Nu er der oprettet en netbanksaftale, sa
det er kun login-processen der skal
startes igen.
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Scan koden med barnets telefon

| skal nu scanne QR-koden med
kameraappen pa barnets telefon. Det &bner
mobilbank-appen og starter log ind-
processen.

Nar | har scannet koden, skal du godkende
adgangen fra din egen telefon.
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Log ind i appen >

QR-koden er udlagbet

QR-koden er udigbet og kan ikke la=ngere
bruges til at logge barnet ind.
Luk vinduet pa krydset i hejre hjerne og start
log ind-processen forfra.




Nar QR-koden er scannet pa barnets
telefon, skal der som et ekstra
sikkerhedslag godkendes pa foreeldrenes
telefon, at barnet skal have adgang.

Barnet har nu adgang pa sin telefon.

Log pa X

5

Afventer godkendelse

For at komme videre skal loginprocessen
godkendes fra den telefon, hvor processen
blev opstartet.

Overblik Overfor Indbakke M
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Der er nu logget ind pé barnets telefon.

Emma Hansen

12 ar

Emma har adgang til mobilbanken. Er der
behov for at logge ind igen, kan du starte
processen nedenfor.

Log ind i mobilbanken

Hvis du gnsker at stoppe adgangen, skal du kontakte din
radgiver.

Magnus Hansen
7 ar

Magnus har adgang til mobilbanken. Er der
behov for at logge ind igen, kan du starte
processen nedenfor.

Log ind i mobilbanken

Hvis du gnsker at stoppe adgangen, skal du kontakte din
radgiver.
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Bgrnenes app

Hvis mobilbank-appen ikke er blevet
downloadet, inden QR-koden bliver
skannet pa barnets telefon, bliver denne
besked vist.

Download appen pa barnets telefon og
scan koden igen. Hvis den nar at udlabe,
skal de starte processen forfra som
beskrevet ovenfor.

Nar koden er scannet og appen abner,
skal adgangen godkendes pa foreeldrenes
telefon.

Denne skaerm bliver vist, indtil den
godkendelse er foretaget.

Log pa X

Download mobilbank-appen

Du skal farst downloade mobilbank-appen,
far du kan logge ind.

Nar appen er downloadet, skal du scanne
QR-koden igen.

Log pa X
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Afventer godkendelse
For at komme videre skal loginprocessen
godkendes fra den telefon, hvor processen
blev opstartet.




Barnet gar gennem den almindelige
indrulleringsproces og skal veelge
pinkode.

Barnet skal ogsa veelge, om de vil bruge
biometri, Face ID eller fingeraftryk til at
logge ind med.
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Valg din kode

Du skal bruge koden til at logge pa og
godkende handlinger - fx overfersler eller

betalinger.
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

Vil du bruge Face ID?

S4 er du fri for at taste din kode, nar du logger
pa




Forste gang de logger ind i appen, bliver
der vist en velkomst.

Hej Kathrine

Kontonavn 1
Med kort

Velkommen X

.

Velkommen til mobilbanken. Her kan du
holde gje med, hvor mange penge du kan
bruge, og hvad du har brugt dem pé.

Barnet bliver vist en oversigt over de
konti, som barnet har rdderet over.

Man kan se kontonavn og om der er et
kort tilknyttet kontoen.

Derudover kan man se saldo per konto og
trykke pa den enkelte konto for at ga til
kontobeveegelser.

Kontonavn 1
Med kort

Kontonavn 2
Jackpot-konto
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Pa kontobevaegelser kan de fa et overblik
over, hvilke ind- og udbetalinger, der har
veeret pa kontoen samt disponible saldo.

De har ikke mulighed for at se
posteringsdetaljer, sgge eller afstemme.
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Kontonavn1

380 kroner

som du kan bruge

Januar 2026
Betalt

Normal

Modtaget

N Lommepenge

Februar 2026
Betalt

Rema 1000

Modtaget
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2. Januar

-30,00

4. Januar

+150

7. Februar

-10,95

4. Januar




