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1. Hvad er Betalingsservice?
Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du kan bruge til at
betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er tilsluttet
systemet. Nar du har indgaet en betalingsaftale, kan kreditor
iveerksaette betaling fra din til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende beta-
linger, men kreditor kan ogsa iveerkseette engangsbetalinger eller
undtagelsesvis bruge Betalingsservice til udbetaling ved refunde-
ring af fx overskydende acontobelgb til dig.

Indgaelse af betalingsaftaler forudseetter, at du har indgaet en
tilslutningsaftale med dit pengeinstitut, jf. pkt. 3

2. Definitioner

2.1. Kreditor
Kreditor er den virksomhed, som du betaler til ifalge beta-
lingsaftalen.

2.2. Debitor

Du er debitor, som betaler ifglge betalingsaftalen.

2.3. Nets
Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, , er det selskab,
der udbyder Betalingsservice. Nets er som udbyder af beta-
lingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn. Du kan rette
henvendelse til Nets vedrgrende Betalingsservice pa to
mader. Du kan enten kontakte Nets' kundeservice telefo-
nisk eller benytte en kontaktformular. Begge dele findes pa
hjemmesiden betalingsservice.dk.

2.4. Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit pengein-
stitut om, at du kan bruge Betalingsservice.

2.5. Betalingsaftale
En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kreditor om, at
kreditor ma benytte Betalingsservice til at iveerkseette beta-
linger fra dig.

2.6. Betalingsoversigt
Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommen-
de maneds betalinger fra din konto. Du far betalingsover-
sigten pa den made, som du har aftalt med dit pengeinstitut
dvs. digitalt eller med almindelig post.

2.7. Digital betalingsinformation
Digital betalingsinformation er digital levering af betalingsin-
formationer i din netbank, mobilbank og/eller din digitale
postkasse, fx e-Boks. Digital betalingsinformation kan fx
indeholde adviseringstekst fra kreditor og bilag medsendt
som supplement til en betalingsoversigt.

2.8. Bankdag
Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, sgn- og helligda-
ge, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag og nytarsaftensdag.

2.9. Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa din
konto. Betalinger bliver kun gennemfart pa bankdage.

2.10. Afvisning
Afvisning af en betaling medfarer, at denne ikke gennemfa-
res. Du kan afvise en kommende betaling, hvis betingel-
serne er opfyldt, jf. pkt. 9.

2.11. Tilbageforsel
Tilbagefersel af en betaling medferer, at belgbet tilbagefa-
res fra kreditors konto til din konto. Du eller dit pengeinstitut
kan anmode om tilbagefersel af en gennemfgrt betaling,
hvis betingelserne er opfyldt, jf. pkt. 9.

Tilmelding til Betalingsservice ved tilslutningsaftalen

Det er en forudseaetning for at bruge Betalingsservice, at du har
indgaet en tilslutningsaftale med dit pengeinstitut. Tilslutningsaf-
talen kan veere indarbejdet i den aftale, som du har med dit
pengeinstitut om den betalingskonto, som du vil benytte til Beta-
lingsservice.

Hvis du gnsker at bruge Betalingsservice, skal du henvende dig
til dit pengeinstitut. Dit pengeinstitut er ikke forpligtet til at indga
en tilslutningsaftale med dig, men afger efter en individuel vurde-
ring, om du ma bruge Betalingsservice.

Nar du har indgaet en tilslutningsaftale med dit pengeinstitut, kan
du Igbende indga de betalingsaftaler, som du gnsker.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har dit pengeinstitut ret til at
tilbagefere eventuelle gennemfgorte betalinger og afmelde even-
tuelle betalingsaftaler i henhold til pkt. 9.

Betalingsaftaler

4.1. Betalingsaftalers virkning
Nar du indgar en betalingsaftale, giver du tilladelse til, at
kreditor kan ivaerksaette overforsel af belob mellem din
konto og din kreditors konto pa den betalingsdag, som
kreditor angiver.

4.2. Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler via forskellige typer kanaler
eller Igsninger, som kreditor, dit pengeinstitut eller Nets stil-
ler til radighed for dig. Det kan for eksempel veere:

- Direkte med kreditor fysisk eller digitalt, hvor kreditor regi-
strerer betalingsaftalen hos Nets.

- Via dit pengeinstitut

- Via kreditors hjemmeside, hvor kreditor har opsat et link
til en tilmeldingsformular hos Nets.

- Via Nets ' Betalingsservice App.

| en kgbsproces kan du blive anmodet om at oplyse dit
mobil- eller CPR-nummer. Anmodningen sker for at kunne
identificere, om du i forvejen har foretrukne betalingskana-
ler, fx via en app, for pa denne made at sikre, at disse
preesenteres for dig i kebsprocessen, sa det er nemt at
oprette betalingsaftalen.

Nar du indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga af beta-
lingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske med Betalingsservice, nar
betalingsaftalen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da,
ma du betale til kreditor pa anden vis.

4.3. Identifikation og godkendelse
Hvis du indgar betalingsaftalen digitalt, skal din identitet
verificeres, og du skal godkende betalingsaftalen. Det kan
ske med NemlID eller anden tilsvarende lgsning.

Hvis betalingsaftalen ikke indgas digitalt, sa skal verifikation
af din identitet og din godkendelse af betalingsaftalen lige-
ledes kunne dokumenteres af kreditor eller dit pengeinsti-
tut.

Herefter skal der ikke ske fornyet identifikation eller
godkendelse, hver gang en betaling skal gennemfares.

Se i gvrigt neermere om dine muligheder for at afvise eller
tilbagefere betaling i pkt. 9.

4.4. /Endring af kontonummer
Hvis du gnsker at aendre den konto, som en betalingsaftale
er tilknyttet, skal du aftale dette med dit pengeinstitut. Hvis
aendringen af kontonummeret skyldes, at du er ved at skifte
pengeinstitut, skal du rette henvendelse til dit nye pengein-
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stitut.

Flytning af betalingsaftaler ved debitorskifte

Hvis du vil overdrage en betalingsaftale til en anden
person, som ikke i forvejen er forpligtet til den samme beta-
lingsaftale i feellesskab med dig, og du ikke selv vil vaere
forpligtet af betalingsaftalen leengere, sa skal du afmelde
betalingsaftalen, og den anden nye debitor skal oprette
betalingsaftalen pa ny.

Hvis en betalingsaftale er knyttet til en konto, der har mere
end en kontohaver, skal der tages stilling til, hvem af konto-
haverne, der i givet fald skal fortsaette betalingsaftalen ved
opsplitning af aftalerne. Pengeinstituttet radgiver herom,
nar du/l retter henvendelse om opsplitning.

5. Samtykke til behandling af personoplysninger
Du giver samtykke til, at Nets kan indsamle og behandle dine
personoplysninger i overensstemmelse med persondatapolitik-
ken for Betalingsservice, som du kan finde pa hjemmesiden
betalingsservice.dk - menu - for private - FAQ. | politikken kan du
ogsa leese om dine rettigheder.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men sa vil du ikke
kunne bruge Betalingsservice. Din tilbagekaldelse af samtykke
betragtes som din opsigelse af tilslutningsaftalen, jf. pkt. 12.

6. Advisering i Betalingsservice

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Betalingsoversigten
Hvis du har betalinger i den kommende maned, vil du
modtage én eller flere betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt betalingsoversigten digi-
talt. Der kan veere mulighed for at fa betalingsoversigten
pa papir afhaengig af, hvad dit pengeinstitut tilbyder.

Hvis du udelukkende modtager betalingsoversigten digitalt,
skal du vaere opmaerksom pa reglerne om digital betalings-
information i pkt. 7.

Hvornar far du betalingsoversigten?
Modtager du betalingsoversigten digitalt, vil denne veere
tilgaengelig for dig i netbanken, mobilbanken og/eller din
digitale postkasse inden manedsskiftet.

Hvis du har betalinger den kommende maned, vil betalings-
oversigten pa papir vaere fremme hos dig inden méaneds-
skiftet, hvis postgangen er normal.

Betalingsoversigtens indhold
Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger
om betalingen fremgar af betalingsoversigten, sa du enty-
digt kan identificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modtage bilag
med yderligere information fra kreditor.

Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan erstatte en
faktura. Det samme geelder digital betalingsinformation.

Kopi af betalingsoversigten pa papir

Du kan i dit pengeinstitut bestille en kopi af betalingsover-
sigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er
foretaget og de efterfalgende fem kalenderar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i dit pengeinstitut.

7. Seerligt om digital betalingsinformation

71.
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Adgang til digital betalingsinformation

Du vil i din netbank og/eller din digitale postkasse som
minimum have adgang til digital betalingsinformation i den
maned, hvor betalingen er gennemfert, samt i de efterfal-
gende 13 maneder.

Dit pengeinstitut kan oplyse dig om, hvor lezenge digital
betalingsinformation opbevares i din netbank, mens udby-
deren af den digitale postkasse kan oplyse, hvilket tidsrum,
der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare digital betalingsinforma-
tion i en leengere periode, kan dit pengeinstitut og/eller

7.2,

udbyderen af din digitale postkasse oplyse dig om dine
muligheder for at gemme eller udskrive betalingsinformatio-
nen. De kan ogsa oplyse, hvordan du skal forholde dig,
hvis du skifter pengeinstitut.

Dine pligter ved digital betalingsinformation

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har modtaget beta-
lingsoversigten og eventuelt supplerende betalingsinforma-
tion, som fx adviseringstekst fra kreditor og bilag medsendt
som supplement.

Du skal straks kontakte dit pengeinstitut, hvis du ved
manedsskiftet ikke har modtaget en forventet digital beta-
lingsoversigt eller du har konstateret fejl i dit udstyr, der
forhindrer dig i digital modtagelse. Pengeinstituttet vil da
sorge for, at betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny
- enten digitalt eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at overskri-
de fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 9.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som fx computer,
programmel og internetadgang er egnet til at modtage digi-
tal betalingsinformation. Du er ogséa selv ansvarlig, hvis
manglende adgang til informationen skyldes forhold hos fx
din internetudbyder.

8. Gennemforelse af betalinger

9.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Dakning pa din konto

Der skal veere deekning pa din konto pa betalingsdagen.
Hvis der ikke er daekning pa kontoen den pageeldende dag,
er dit pengeinstitut berettiget til at tilbagefare en betaling, jf.
pkt. 9.

Tidspunkt for gennemforelse af betalinger
Belgbet haeves pa din konto pa den betalingsdag, som
kreditor angiver pa betalingsoversigten.

Fastsaettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overens-
stemmelse med jeres aftale. | skal aftale indbyrdes, hvis
kreditor skal eendre en aftalt betalingsdag.

Betaling og kvittering
Betaling fra din konto via Betalingsservice anses som beta-
ling med friggrende virkning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf betalin-
gen fremgar, som kvittering for gennemfart betaling. Dette
geelder dog ikke, hvis betalingen efterfalgende tilbagefares.

Maksimal gennemforelsestid
Den samlede gennemfarselstid er maksimalt én bankdag.

Afvisning og tilbagefersel af betalinger

9.1.

9.2,

Generel afvisnings-/tilbageforselsfrist

Du kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbagefersel af en
gennemfert betaling i den pageeldende maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommende maned
kan se, at der skal ske en betaling fx den 25., kan du
senest afvise betalingen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfert, vil det overfarte
belab blive tilbagefert fra kreditors konto til din konto.
Oplysninger om tilbagefgrslen vil fremga af din posterings-
oversigt.

En betaling kan kun afvises eller tilbagefgres i sin helhed.

Afvisningen eller tilbageferslen geelder kun den konkrete
betaling og saledes ikke for fremtidige betalinger i henhold
til betalingsaftalen. @nsker du at standse fremtidige betalin-
ger generelt, skal du afmelde din betalingsaftale med den
pageeldende kreditor, jf. pkt. 11 eller bringe din tilslutnings-
aftale til opher, hvis du slet ikke vil benytte Betalingsservice
i fremtiden, jf. pkt. 12.

Hvordan afviser/tilbageferer du en betaling?

Du skal give dit pengeinstitut meddelelse senest den 7. i
betalingsmaneden, hvis du gnsker at afvise/tilbagefere en
betaling.
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10.

1.

Du kan give meddelelsen digitalt i din netbank, ved brev til
dit pengeinstitut eller pa anden vis, hvis du har aftalt dette
med dit pengeinstitut.

9.3. Pengeinstituttets tilbagefersel af betalinger
Dit pengeinstitut kan tilbagefere en gennemfert betaling i
felgende situationer:

Der er ikke deekning pa din konto pa betalingsdagen, og
betalingen overstiger kr. 1.000,-.

Du har ikke indgaet en tilslutningsaftale med dit pengein-
stitut.

Dit pengeinstitut har haevet tilslutningsaftalen for beta-
lingsdagen.

Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kontoforhold med
pengeinstituttet er ophgrt for betalingsdagen.

Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af
disse.

Dit pengeinstituts anmodning om tilbagefgrsel skal veere
Nets i haende senest 2 bankdage efter betalingsdagen.
Hvis Nets modtager anmodningen rettidigt, vil Nets sgrge
for, at det fulde belgb tilbageferes fra kreditors konto til din
konto.

Dit pengeinstitut vil give dig meddelelse om tilbageferslen,
nar den er foretaget.

9.4. Udigb af frister
Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller
tilbagefersel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den
forste bankdag herefter.

Indsigelser

10.1. Uautoriserede og fejlbehaftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger
en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbeheeftet, hvis den ikke er korrekt
registreret og bogfart, eller hvis betalingen er ramt af tekni-
ske svigt eller andre tilsvarende fejl fra Nets' eller pengein-
stituttets side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem
det adviserede og det bogferte belgb.

10.2. Dine indsigelsesmuligheder
Du kan over for dit pengeinstitut fremseette indsigelse om,

- at en betaling er fejlbehaeftet, eller

- at en betaling er uautoriseret, fordi du ikke har en beta-
lingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i det
pageeldende skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfart betaling er fejlbehaeftet
eller vautoriseret, skal du henvende dig til dit pengeinstitut
snarest muligt efter du er blevet bekendt med fejlen og
senest 13 maneder efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehaeftet eller uautoriseret, vil betalin-
gen i sin helhed blive tilbagefert via dit pengeinstitut. Du vil
blive stillet, som om betalingen ikke var blevet gennemfart.

10.3. Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremszette indsigelse udlg-
ber, ikke er en bankdag, er fristen den forste bankdag
herefter.

Opher af betalingsaftaler

11.1. Din afmelding af en betalingsaftale
Du kan til enhver tid meddele dit pengeinstitut eller en
kreditor, at du gnsker at afmelde en betalingsaftale.

11.2. Hvornar far en afmelding virkning?
Din afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst
muligt. En afmelding far senest virkning for betalinger, der
skal finde sted 3 bankdage efter, at Nets har modtaget din
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afmelding fra dit pengeinstitut eller fra kreditor.

11.3. Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug
En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke
har vaeret brugt inden for en periode pa 15 maneder. Hvis
en betalingsaftale bortfalder, vil du fa meddelelse om dette
pa betalingsoversigten.

11.4. Bortfald ved opher af tilslutningsaftale
Hvis din tilslutningsaftale med pengeinstituttet opharer jf.
pkt. 13, bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under tilslut-
ningsaftalen.

11.5. Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Huvis kreditor ikke laengere vil bruge Betalingsservice, bort-
falder din betalingsaftale med kreditor automatisk.

11.6. Konsekvens af afmelding eller bortfald
Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kredi-
tor ikke leengere ivaerksaette betalinger fra din konto. Even-
tuelle betalinger, der er adviseret, men endnu ikke
gennemfart, vil ikke blive gennemfart.

Opharte betalingsaftaler vil fremga af betalingsoversigten.

Din opsigelse af tilslutningsaftalen

12.1. Ingen frist for din opsigelse
Du kan til enhver tid opsige din tilslutningsaftale over for dit
pengeinstitut.

12.2. Konsekvens af din opsigelse
Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalings-
aftaler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor
fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at opkreeve
betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten, vil disse
ikke blive gennemfart, hvis betalingsdagen ligger senere
end tidspunktet for tilslutningsaftalens ophar.

12.3. Hvornar far din opsigelse virkning?
Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst
muligt, dog senest for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at dit pengeinstitut har modtaget opsigel-
sen.

Pengeinstituttets opsigelse/ophavelse af tilslutningsaftalen

13.1. Pengeinstituttets varsling af opher
Dit pengeinstitut kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt
med mindst 2 maneders varsel.

Dit pengeinstitut kan endvidere haeve tilslutningsaftalen
uden varsel, hvis du veesentligt misligholder dit aftalefor-
hold til pengeinstituttet. Du vil i sa fald modtage en skriftlig,
begrundet meddelelse om dette fra dit pengeinstitut. Det
geelder fx, hvis der gentagne gange ikke har veeret
daekning pa din konto, jf. pkt. 8.

13.2. Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis din tilslutningsaftale med pengeinstituttet opherer,
bortfalder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslut-
ningsaftalen. Det betyder, at du fremover ikke kan bruge
Betalingsservice til at betale dine kreditorer.

Hvis pengeinstituttet ikke kan opfylde sine forpligtelser
Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfares pa grund
af, at dit pengeinstitut er kommet under rekonstruktions - eller
konkursbehandling, kan kreditor opkreeve belgbet hos dig pa
anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gare misligholdelsesbefgjelser
geeldende over for dig som fglge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfert, hvis du betaler inden for den nye frist, kreditor har
fastsat.

Pengeinstituttets erstatningsansvar

Dit pengeinstitut er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl
eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er
pengeinstituttet ikke ansvarlig for tab, som skyldes
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nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte
begivenheder, uanset om det er pengeinstituttet selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne,

svigt i pengeinstituttets stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herun-
der computervirus og hacking), strejke, lockout, boykot eller
blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
pengeinstituttet selv eller dens organisation, og uanset konflik-
tens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af
pengeinstituttet, eller

andre omsteendigheder, som er uden for pengeinstituttets
kontrol.

Pengeinstituttets ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

pengeinstituttet burde have forudset det forhold, som er arsag
til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

lovgivningen under alle omsteendigheder gor pengeinstituttet
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Priser
Du skal henvende dig i dit pengeinstitut, hvis du gnsker at fa
oplyst eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

Enkelte kreditorer kraever betaling for brug af Betalingsservice.
Du kan rette henvendelse til kreditor for at fa oplyst omfanget
heraf.

17. AEndring og udlevering af reglerne

17.1. Varsling af andringer

Andringer af disse regler, der er til ugunst for dig, kan ske
med 2 maneders varsel. @vrige aendringer kan ske uden
forudgaende varsel. Du vil fa besked om eendringer fx pr.
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19.

e-mail, brevpost eller i din netbank.

17.2. Godkendelse af @ndringer
Du anses for at have godkendt varslede aendringer,
medmindre du meddeler dit pengeinstitut, at du ikke gnsker
at vaere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du for at
have opsagt tilslutningsaftalen senest med virkning fra det
tidspunkt, hvor sendringerne treeder i kraft.

17.3. Udlevering af regler
Du kan til enhver tid fa genudleveret dette dokument med
Generelle regler for debitorer i Betalingsservice hos dit
pengeinstitut.

Lovvalg, vaerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Du kan rette henvendelse til Nets, hvis du ensker at klage over
Nets eller Nets' produkter.

Hvis du gnsker at klage over kreditors opkraevning, skal du
kontakte kreditor.

Tvister i forhold til dit eller kreditors pengeinstitut kan indbringes
for Det Finansielle Ankenaevn samt for de ordinzere domstole
med dit pengeinstituts hjemting som veerneting.

Hvis tvisten vedrgrer Nets' udgvelse af virksomhed som beta-
lingstienesteudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.

Nets har tilladelse til at drive virksomhed som betalingsinstitut
under Finanstilsynets FT-nr. 22002.

Sprog
Disse Generelle regler for debitorer i Betalingsservice er skrevet
pa dansk, og kommunikationen med dig vil forega pa dansk.



