Vi SKJERN BANK

Lovpligtig redeggrelse for samfundsansvar i Skjern Bank

Redeggrelsen for samfundsansvar deekker regnskabsperioden 1. januar — 31. de-
cember 2020 og udggr den lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar, som en
del af ledelsesberetningen i arsrapporten 2020.

I Skjern Bank har vi ikke en saerskilt politik for samfundsansvar, da vi ser de en-
kelte elementer herunder, som en naturlig del af vores hverdag, hvor vi i alt
hvad vi ggr, sgger at leve op til vores samfundsansvar pa alle omrader. Vi til-
straeber i alle sammenhange at drive en bank der optraeder ansvarligt og frem-
mer baeredygtighed.

Vi har siden bankens grundlaaggelse i 1906 altid veeret steerkt forankret i lokal-
samfundet og tilstraebt altid at tilskgnne til ordentlighed i alle sammenhange.

Skjern Bank gnsker at vaere en ansvarlig og veerdiskabende bank, som arbejder
pa at skabe de bedste resultater for savel aktionaerer, kunder, medarbejdere, le-
verandgrer, lokalsamfundet samt det omgivne miljg.

Skjern Banks overordnede malsaetning er med hele Danmark som virkeomrade,
at veere kendt og respekteret som en moderne finansiel servicevirksomhed, som
tilstraeber langvarige relationer samt at leve op til vore ngglevaerdier:

Kundefokus
Handlekraft
Naervaer
Ordentlighed

Banken har 7 filialer i alt, 5 i det vestjyske og 2 i hovedstadsomradet. Banken
beskaeftiger 170 ansatte og den primaere malgruppe er private kunder og sma og
mellemstore erhvervskunder.

Nedenstdende er redegjort for nogle af de aktiviteter banken har gennemfgrt for
at understgtte samfundsansvar (ogsa omtalt Corporate Social Responsibility
(CSR)). Initiativerne er en integreret del af den made, hvorpa banken driver sine
forretningsaktiviteter p@ nedenstdende forskellige omrader.

Menneskerettigheder:

Skjern Bank har ikke en decideret politik omkring menneskerettigheder, da det
som en bank med lokalt sigte, anses som en selvfglge at overholde menneske-
rettighederne, da de er helt grundlaeggende vigtige for et retfaerdigt og sikkert
samfund. Det er vigtigt for os, at dette geelder for sdvel banken selv som ban-
kens kunder, leverandgrer mv.

Miljo:

Som bank og arbejdsplads tager vi et medansvar for miljget, idet vi overordnet
gnsker at begraense miljgpavirkningen og de miljgrelaterede risici sa vidt muligt.
Banken har ikke nogen decideret politik pa miljgomradet, da banken som en
selvfglge tager et lokalt ansvar, for at drive banken miljgmaessigt ansvarligt, og
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medvirke til kundernes investeringer i miljgforbedrende foranstaltninger nar det
er muligt.

Som bank omfatter dette blandt andet fglgende:

e Langivning til miljg- og energirigtige investeringer. Bade til privatkunder
og erhvervslivet og gerne i samarbejde med offentligt prioriterede omra-
der eller lokale miljg- og energivirksomheder.

e Investering af kundernes pensions- og frie midler i stadig mere grgnne og
baeredygtige investeringsforeninger.

Som arbejdsplads omfatter dette blandt andet fglgende:

e Reduktion af de dokumenter der skal underskrives fysisk, via optimering af
mulighederne for elektronisk underskrift.

e Sortering af affald og genanvendelse af papiraffald.

e Reduktion af madspild.

e Der anvendes energibesparende elektronisk udstyr i det omfang det er
muligt i alle omrader af banken.

e Der erinvesteret i LED belysning i de fleste af bankens afdelinger.

e Planlaegning af samkgrsel i forbindelse med uddannelses- og mgdeaktivite-
ter, der gennemfgres ved fysisk fremmgde, til reduktion af behovet for
kgrsel i denne forbindelse.

e Video- og telefonmgder afholdes i alle tilfeelde hvor dette er muligt. Co-
rona har medfgrt gget fokus herpd, og omradet vil blive hgijt prioriteret
som et meget vigtigt alternativ til det fysiske made.

Banken fglger Igbende udviklingen i stramforbruget og vandforbruget. Begge er
reduceret i 2020, som fglge af stor fokus pa besparelser.

Antikorruption og bestikkelse:

Skjern Bank har ikke udfzerdiget politikker pa omradet, da det er abenlyst at det
ikke er foreneligt med arbejde i banken sdfremt man dgmmes for korruption
og/eller bestikkelse.

Banken vil ligeledes ikke have kunder eller leverandgrer der ikke lever op til
dette.

Bekampelse af hvidvask og terrorfinansiering:

Indsatsen mod hvidvask og terrorfinansiering har meget hgj prioritet i banken.
Der er udfaerdiget politik og forretningsgange pa hvidvaskomradet. Banken an-
vender mange ressourcer pa risikovurdering, ajourfgring af datagrundlag pa alle
kunder, overvagning af adfzerd, undersggelse af alarmer, indberetning af mis-
taenkelige transaktioner eller adfzerd, undervisning af medarbejdere og lgbende
optimering af alle processer og indsatser.

Bankens mal med anvendelsen af de mange ressourcer er at reducere den ibo-
ende risiko der som pengeinstitut er for at blive misbrugt til hvidvask eller terror-
finansiering. Nar transaktioner eller adfaerd efter endt undersggelse fortsat vur-
deres mistaenkelige, indberettes disse til S@IK. I 2019 skete dette 152 gange og
i 2020 er tallet gget til 261.
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Ansaettelsesforhold:

Skjern Bank gnsker at skabe rammerne for et godt og udfordrende arbejdsliv
med attraktive vilkar og gode udviklingsmuligheder for vores medarbejdere ved
at:

e Sikre et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

e Lgbende at fokusere pa medarbejdernes kompetencer og tilbyde videreud-
dannelse hvor dette er relevant.

e Understgtte trivsel og sundhed pa arbejdspladsen.

e Fastholde en Ignpolitik uden variable lgndele.

Banken har udfzaerdiget en personalepolitik og en medarbejderhdndbog hvoraf
bankens principper og tiltag overfor medarbejdere fremgar.

Banken har konkret:

o Arlige medarbejderudviklingssamtaler, hvor der er fokus pa udvikling, on-
sker og muligheder fremadrettet, performance, uddannelse og trivsel.

e Tilbud til alle medarbejderne om gratis frugt samt tilskud til motion.

e Personaleforening, der Igbende arrangerer medarbejderarrangementer af
bade sportslig og social karakter, hvortil banken giver et arligt tilskud.

e Tilknyttet en privat sundheds- og tandforsikring til alle medarbejdere.

e Sgrget for, at der tages hensyn til medarbejderne i form af orlov, deltid og
flextid, herunder ogsa helbredsmaessige foranstaltninger i form af special-
udstyr og arbejdstid.

e Udarbejdet diverse politikker fx sundhedspolitik, sygepolitik og sorgpolitik.

e En seniorpolitik, som muligggr individuelle senioraftaler til gavn for savel
den enkelte medarbejder som banken.

e Fokusering pa effektivisering og optimering af de administrative processer
og rutiner, herunder en optimal udnyttelse af digitale muligheder.

e En seniorklub som afholder forskellige arrangementer for pensionerede
medarbejdere, idet banken finder det vigtigt, at der - ogsa efter pensione-
ring — bevares en taet kontakt mellem bank og medarbejderne.

Bankens medarbejdere deltager arligt i en anonym tilfredsundersggelse, som
blandt andet bruges til en maling af om ovenstaende tiltag giver den gnskede
medarbejdertrivsel. Medarbejdernes trivsel er meget tilfredsstillende og ca. 95 %
tilkendegiver at banken i h@j grad eller meget hgj grad er et rigtigt godt sted at
arbejde.

Whistleblowerordning:
Banken har etableret en whistleblowerordning, hvor medarbejderne anonymt kan
foretage anmeldelse af mistanke om lovovertraedelser af den finansielle regule-
ring.
Anmeldelser kunne vaere om fglgende forhold (ikke udtammende):

e Overtraedelse af hvidvasklovgivningen

e Overtraedelse af reglerne i Lov om Finansiel virksomhed.
e Uregelmaessigheder i regnskabsfgring, intern kontrol eller revision
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e Indikationer pé gkonomisk kriminalitet, herunder dokumentfalsk, bedra-
geri, korruption eller andet

Anmeldelse sker igennem en portal fra bankens intranet.
IT-sikkerhed:

Skjern Bank overholder lovgivningskravene om IT-risikostyring i den finansielle
sektor. Vi har betryggende kontrol- og sikringsforanstaltninger pa IT-omradet og
IT-sikkerheden prioriteres i forhold til proportionaliteten og benyttelsen heraf
samt risikostyres. Banken outsourcer aktivitetsomrader p& IT-omradet, men fra-
laagger os ikke ansvaret herfor, sa der er i hvert tilfaelde procedurer der sikrer at
lovgivning overholdes og det sker gennem samarbejde, Igbende rapportering og
kontrol med forskellige vaesentlige leverandgrer.

Vi overholder naturligvis lovgivningen om beskyttelse af fysiske personers per-
sonfglsomme oplysninger, dette i forhold til fortrolighed, integritet og tilgeenge-
lighed.

Sociale forhold:

Lokalsamfund

Skjern Bank blev grundlagt i 1906 og er i dag et moderne pengeinstitut med ho-
vedsaede samt 6 filialer med staerke rgdder i lokalsamfundet. Med baggrund i vo-
res forankring i lokalomradet har vi et naturligt snske om at understgtte udvik-
lingen i omradet, og vi sgger derfor at udnytte vort indgdende kendskab til lokal-
omradet, dets beboere og de erhvervsdrivende ved at forene ansvarlig kreditgiv-
ning og en redelig radgivning til gavn for savel lokalomradet, kunderne og os
selv som pengeinstitut.

Vores malsaetning er at skabe langsigtede og baeredygtige kunderelationer og
udvikling i lokalomradet.

Desuden gnsker vi at vaere en aktiv medspiller i forhold til det lokale foreningsliv.
Vi stgtter saledes den lokale sport og kultur, fordi vi tror pa, at positive relationer
lgnner sig, og fordi sports- og kulturoplevelser skaber sammenhold og bidrager
til et sundt og rigt liv.

Kunder (bankens kreditpolitik):

Vi laegger stor vaegt pa@ den personlige kontakt og den gode dialog i mgdet med
vores kunder. Vi ser det som vores fornemmeste opgave at imgdekomme kun-
dernes behov for bankydelser, at yde en trovaerdig, forstaelig og redelig radgiv-
ning og i gvrigt at ggre os fortjent til kundernes tillid. Dette er afggrende for vo-
res succes, og for bankens eksistensberettigelse i det hele taget.

Banken arbejder for, at

e Kunderne forstar deres gkonomiske situation og de produkter, vi tilbyder.

e Vi tilbyder de produkter som kunderne har brug for og kun i det omfang
som kunderne har brug for.

o Det eri Skjern Bank god radgivning at sige nej til kredit, nar der er saglige
begrundelser herfor. Vi tager stilling og giver vores mening til kende.
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Bankens radgivere har uopfordret radgivningskontakt til kunderne med
jeevne mellemrum.

Kunderne har let adgang til banken og den kvalificerede radgivning, som
banken tilbyder.

Banken arrangerer en lang raekke introdage omkring privatgkonomi for de
omkringliggende skoler og institutioner

Der er ikke nogen decideret politik for de sociale forhold, omkring lokalomradet

og kunder, da det pa omradet ligger i bankens DNA at agere som beskrevet
ovenstdende.



